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Na Sumarskom fakultetu Sveuéilista u Zagrebu ukazala se pri-
jeka potreba da se provede ito objektivnija a brza i jednostavna procjena rezijskih radnih

mjesta = u cilju poboljianja sistematizacije radnih mjesta i stimulativnosti raspodiele.

Tu se faktiéno radi o "analitiko] procjeni (rezijskih) radnih
mjesta"” kombiniranoj s "analitickom procjenom (reZijskih) radova i poslova" i s "parci-

jalnom analititkom procjenom (reZijskih) radnih osoba".

U nadoj metodici, u dijelu "analiti¢ka procjena (rezijskih) rad-
nih mjesta", ukljuéili smo stanovite pojedinosti, poznate iz literature o analitickoj pro-
cjeni radnih odnosa (5): rozmjerno veliki broj procjenitelja, objektivnije predlaganje
tzv. tezina bodova pojedinog zahtjeva (njegove komponente), tj. multiplikatora, i dr.
To nije dosad nigdje bilo ucbiéajenc, @ znatmo podize objektivnost prociene. U dijelu
"analiti¢ka procjena (reZijskih) radova i peslova" - najprije smo procijenili glovne re~
Zijske radove i poslove (po zahtjevima A, B,C) do dobijanja njihovih bodova, zatim
smo utvrdili postotno uéeiée tih radova i poslova po pojedinom radnom mjestu i na te=
melju njega ponderirali broj bodova za pojedino radno mjesto. To nam je pruzilo efikas-
nu kontrolu odnosnih brojeva bodova, dobijenih za pojedino radno mijesto (po zahtjevi=
ma A, B, C) primjenom "analiticke procjene (reZijskih) radnih mjesta”. Napokon, u
dijelu "parcijalna analiti¢ka prociena (reZijskih) radnih osoba", ukljugili smo zahtjev
E (posebni uvjeti za zvonje redovnog profesora) i tako povezali velic¢ine brojeva bodo-
va procjenjivanih rezijskih radnih mjesta s neprocjenjivanim ostalim nastavnickim i su-

radniékim radnim mjestima, a zatim smo ukljuéili i zahtjev F (individualne karakteristike
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radne osobe), koji vodi raZuna o posebnim osobnim zaduZenjima, kvalifikacijama, rodnim
sposobnostima i iskori¥éavaniima norinalnog kapaciter raclnog mjesta. Ukljudujuéi zahtjev
F, Zeljeli smo uvaZiti ispravnu spoznaju, da u reZijskim sluzbama, o naroéito u znansi
venim institucijoma Zesto vaZniju ulogu vrdi sama rodna osoba nego li njezino tipiéno
radno mjesto (uporedi 2); ujedno smo zeljeli stimulirati radne osocbe da mzviiuiu za po-
vierene im poslove korisne posebne radne sposobnosti, kvalifikacije; da budu zainteresi-
rane prihvaéati posebna zaduZenja - sve do postizanja 100% iskoriéenja normalnog ko-

paciteta svog radnog mijesta,

Zbog navedenih specifi¢nosti nafe metodike, smatramo da e ona
zainteresirati odnosne struénjoke i poboljSati procjenu rada, ne samo na fakuitetima,nego

i pri procjenama rezijskih sluzbi, a to znaéi i u proizvodnim radnim organizacijama,

OSNOVNE POSTAVKE

Sistematizacija radnih miesta se ne moZe pofpuno objektfivno, tj.
znanstveno, razraditi za reZijska radna mjesta - jer se njihovi radovi i poslovi u pravilu
ne normirgju De3i¢ (1) je dao posebnu metodu za razrodu sistematizacije radnih mjesto
rezijskih sluzbi, ali ni ona nije dovolino objektivne (znanstvena), ima niz nejasnosti |
opéenito jof nije prihvaéena ... Jedino se u praksi moZemo posluZiti kao dobrom osno-
vom - rezultatima procjene radnih mjesta, odneosno rodova i peslova, a narodito nadopu-

njenima i rezultatima barem parcijalne procjene radnih osoba..

Takvi rezuliati procjene omoguéuju i stimulativniju raspedjelu

oscbnih dohotka na pojedine radne osobe (uporedi 3)...

"Analiticka procjena rednih mijesta" (4, &, 7) ima ove glavne
faze: a) popis radnih mjesta koja ce se procijeniti; b) opis pojedinih rodnih mjesta (nad-
leznest, rodovi i poslovi, rezgranienja, potrebno radno vrijeme, radni zahtjevi (njihove
komponente) ); c) ocjenjivanie zahtjeva (njihovih komponenata) po ajihovim definiranim
stupnjevima; d) pretvoranje ocijenjenih stupnjeva u bodove primjenom fzv. multiplikatora,
tj. fezina pojedinih zahtjeva; f) rangirenje sumarnih bodova po radnim mijestima (diskusi-
ja o tome, ispravci); g) svodjenje bodova na tokve bodove koji osiguravaju odredjeni
(zeljeni) raspon izmedju radnih mjesta s najniZim i najvidim brojem bodova.
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Vidi se da je preskoéena fozo e). Tu fozu predlazemo da popu-
ni kontrola foze c) i d) izvrienih po zahtjevima A, B i C - putem primjene "analiticke
procjene radova i poslova". Ta "analitika procjena radova i poslova" ima ove foze:
e])ﬁ glavnih (rezijskih) radova i poslova; e2) ocjenjivanje zahtjeva (njihovih kom-
ponenata) po njithovim definiranim stupnjevima za izabrane glovne (reZijske) radove i pos-
love; e3) pretvaranje ocijenjenih stupnjeva u bedove primjenom tzv. multiplikatora, tj.
tezina pojedinih zahtjeva (A, B, C), za izabrane glavne (reZijske) radove i poslove:
e4} utvrdjivanje postotnog u€eséa tih izabranih glavnih (rezijskih) rodova i poslova po
pojedinom radnom mjestu; 95) ponderiranje broja bodova za pojedino radno mjesto; eé)
usaglasavanje brojeve bodova za pojedino radno mjesto uporedjujuéi podatke po tog.e
to&. d.

5 |

Navedene analiti¢ke procjene mogu se upotpuniti 1 "parcijalnom
analiti¢kom procjenom radnih osoba”. Ona se ostvaruje fako da navedene faze po tof.
c.i d. obuhvate ocjenjivanje i pretvaranje u bodove i zahtjeva F (individualne karakte=
ristike radne osobe). Time se ostvaruju dodami (pa i eventualno odbimi) bodovi za svaku
radnu osobu &iji se rad, odnosno svojstva, ne poklapaju s onima predvidjenima za odnes-
no radno mjesto (fa svojstva Zelimo stimulirati putem raspodijele (uporedi 5)). Tu se radi
o: dodatnim zaduZenjima, dodatnoj kvalifikaciji kojo moZe poboljlati obavljonje poslova
na odnosnom radnom miestu, dodamim sposobnostima radne osobe koje mogu koristiti u
obavljonju poslova na odnosnom radnom mijestu (znanje stranih jezika, sposobnest lijepog
crtanja, poloZeni ispit vozaZo motornih sredstava, i dr.) i sl. U pogledu koligine i kak-
voée (kvaliteme strukture poslova) foktiénog individualnog rada na odnosnom radnom mjes-
tu se moze raditi i o “"postotku iskori¥éenja normalnog kapaciteta radnog miesta". Ukoli-
ko je neki rod normiran, pa bilo to i mjeseéno, njegovo premasivanje ili podbacivanje
moZe se vrednovati (a to zna&i i raspodjelom “nagradjivati") proporcionalno, pa i prog-
resivno. To su sve u uZem smislu rije¢i "individualni vorijabilni bodovi". Oni se utvrdju-
ju prema planskom prosjeku (koji se temelji na iskustvu o tome kako procjenjivana radna
osoba trajno u prosjeku izvriava povierene joj poslove) ili prema fokti€nom ostvarenju

(konkremih radova koji su pojedinoéno normirani).

Radna mijesta nostovnika, osistenato | estolih suradnika zased se

nefe procienjivati. Odnosi njihovih "vrijednosti™ uglavnom su poznati prema nekedainjim
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zokonskim propisima, sadanjim prijedlozima Sveugilista, i dr. Najbimiju individualnu
karokteristiku, naroéito nastavnika, &ine njegovi znanstveni radovi, @ te radove je vrlo
tetko jedinstveno vrednovati. Nije lako jedinstveno vrednovati ni njegovu sposcbnost u
nastavi, ni njegov utjecaj na operativu. Zbog togo se zasad odustalo i od procjenjiva-
nja radnih osobe iz . adra nastavnika, asistenata i ostalih suradnika. Odluéilo se pristu-
piti procieni samo rezijskih radnih mjesta iz radnih oscba. Ipak, da bi se moglo voditi
racuna o Zeljenom rasponu bodova, odnesno asobnih dohodaka radnih mjesta, odnosno
radnih osoba, s najnizim i najviiim brojem bodova, i da bi se mogli prema pcznatim od=-
nosima za nastavnike, osistente i ostale suradnike razmjemno lako utvrditi odnosni brojevi

bodova, potrebno je u procjenu ukljugiti i standardno radno mjesto i osobu redovnog

profesora koji obavljo 100% nastavne obaveze, 100% znanstveno~istrazivacke obaveze i
100% obaveznog utiecaja na operativu. To smo uéinili uklju¢ivii u navedene faze po
tof. c. i d. ocjenjivanje i pretvaranje u bodove i zahtjeva E (posebni uvieti za zvanje

redovnog profesora).

OSTALE POJEDINOSTI

Qvdje éemo uz svaku navedenu fazu, odnosno osnovnu postavku,

novesti eventualno potrebne ostale pojedinosti:

Ad a) Citave to istrazivanje ima se, dakle, protegnuti na svo
refijsko osoblje Sumarskog fokultetn, koje je zaposleno u Zagrebu (dokle, bez onog zer
poslenog u Zalesini, Lipovlianima i drugim fakultetskim Sumskim objektima). Tu se ne
ubrajaju nestavnici, asistenti i ostali suradnici. Potrebno e sastaviti popis navedenih re-
zijskih radnih mjesto i odnosnih reZijskih radnih osoba. lzuzeino ée se pak ukljuéiti

standardno radno mijesto i osoba redovnog profesora. To stoga, da se prema njemu (koo

"pilotu", "sidridtu") mogu pravilno odmijeriti bodovi (vidi to€. g.) ostalih ocjenjivanih
sadnih mjesta, pa i bodovi za ostala nestavnicka, usistentska i estalih suradnika neocje-
njivana radna mjesta (koristeéi uchi¢ajene odnose prema nekodadnjim zokeonskim propisima,

prijedlozima Sveuéilidta i dr.).

Ad b) Opise pojedinih radnih mjesia i rodnih csoba vriit ée
tim, t. grupa od 4 Elana (predstavnika raznih slojeva iz fokulteiske strukture, npr.: su-

radnik, tehnigar, edministrativac i “fiziéki" radnik). Uputstva ée im za to dati i uvesti

136




¢e ih u taj rad, te vriiti kontrolu - asistenti sa katedri koje se bave znanstvenom orgo-

nizacijom (Sumsko-gospoderski odjel i Drvarski odjel).

Ad c) Zahtjevi (njihove komponente) koji ée se ocjenjivati vi=
de se iz priloZenog obrasca 1. Zohtievi A, B, C, D wuzeli su iz bivie jedinstvene me-
todolegije za procjenu radnih mijesta u Jugeslaviji (7). Zahtjeve E dedali smo, jer pred-
postavljaju dodame uvjete za postizanje zvanja i normalno vrienje (100%) zadaéa na
rodnom mjestu redovnog profesora (standardno). Zahtjevi F predstavljoju individualne vo-
rijabilne dodaine (po eventualno i odbitne) karakteristike konkrete radne oscbe, odnosno
njezina rada,

Svaki zahtjev freba se ocijeniti jednom ocienom 1-10, po njego~

vim komponentama. Kriterije za tih 10 stupnjeva definirat ée tim nastavnike koji se bave
znanstvenom organizacijom na Fakultetu (Sumsko-gospodarski i Drvarski odjel), i to zo svo-

ku komponentu zahtjeva.

Samo ocjenjivanje pojedinog =zahtjeva (eventualno pojedine

njegove komponente} po svima radnim mjestima i njihovim radnim osobama vriit ée sva-

ki za sebe, #{. pojedinaénc (samostalno), &lan pojedine komisije. Citav niz tih komi-
sijo izabrat ée Zbor radnih ljudi Fakulteta: ukupno 6 (eventualno 28) posebnih komisija.
Svaka komisija imat ée 4 &lana (predstavnika roznih slojeva iz fakultetske strukture npr,:
nastavnik, tehnicar, administrativac, "fizicki" radnik). Komisija ée uporedjivati indivi-
dualne prociene, odlugivati o njihovim korekturama, odneosno cdobravati raéunonje aritmet-
skih sredina od individualnih procjena pojedine komponente pojedinog zahtjeva radnog
mjesta, odnosno radne osobe. Time se Zeli osigurati 3to veéa objektivnost utvrdjene ocje-
ne pojedine komponente pojedinog zahtjeva - radnog mijesta, odnosno radne osobe. (Vidi
o tome Spearman - Brownovu jednodzbu (5, str. 44); oko npr. prosjeéna objekiiv-
nost jednog procjenitelja iznosi 0,50 - pri ocjeni koja je dobivena kac prosjek neovisnih
prociena dvojice procjenitelja objektivnost iznosi ve¢ 0,67, kod trojice 0,75, kod cetvo-

rice 0,80 (dovolino!), kod petorice 0,83, @ kod desetorice ¢ak 0,91 1),

Ad d) Tezine pojedinih zahtjeva (njihovih komponenata) ovise o
poslovno] politici koju definira Zbor radnih ljudi Fokulteta, utwrdjujugi multiplikatore za
ocjene (1-10) pojedinih komponenata pojedinog zohfjeva. Ti multiplikatori, odnosno te-

#ine pojedinih ocjena pojedinih komponenata pojedineg zahtjeva, kreéu se obi€no u
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PROCJENA RADNIH MJESTA | OSOBA

Obrazac 1.

ZAHTJEVI | NJIHOVE KOMPONENTE

QOcjena

A -

B R —

Znanje i sposcbnost

. A, Skolsko znanje - teorijska obuka
. A, Struénost = praktiéna obuke

- A, Spremost

i A4 Rukovodjenje

. B
. B
. B

QOdgovernest za:

Pravilno obavljanje radova i peslova
Sredstva rada

Proces rada i sigurnost drugih
Vrienje posla od opéeg znacenja za
radnu organizaciju

B

R -

Napor pri radu

CI Umni napor

C2 Napor osjetila

C3 Fizicki napor

C4 Napor u odnosu s drugima

20.

. D
o
« D
. D
. D

Uvjeti rada

Dl Opasnost od prehlade i rad na otvorenom
prostoru

02 Opasnost od nesretnih sluéajeva
Temperaturo

Voda, vlega, kiseline

Prljavitina i praina

Plinovi, pare, neugodni mirisi

Buka i potresi

DB BljeStavost, nedostatak svijetla

~ oUW

Posebni uvjeti za zvanje redovnog profesora

. E.l Naslovi koji su uviet za docenta
 E Sposcbnost u znanstvenom radu

. E, Sposcbnost u nastavi

. E, Utjecaj no operativu

4

. Fu lskoriiéenje norm

Individualne karakteristike radne oscbe

3 F] Pesebno zaduzenja
. F. Posebne kvolifikocije
. F5 Posebne rodne sposcbnosti

Inog kapaciteta radnog mijesta



rasponu 1 : 4, ali mogu se kretati i u rasponu 1 : 10 (5, uporedi str. 47 i 48), Prijed-
log tih multiplikatora dat ¢e Zboru radnih ljudi Fakulteta dvije katedre Fakulteto koje
se bave znanstvenom organizacijom. One ée poéi pri probnim radunanjima tih multipli-
katora od Zeljenog raspona izmedju osobnih dohodcka radnih mijesta s najnizim i najvizim
brojem bodova (npr. 1 : 5,0). Taj Zeljeni rospon je jedina "¢wrsta togka" pri probnim

raéunanjima fih multiplikatora.

Uostalom, Ghiselli i Brown (5, sir.48) su dokazali da i
nije potrebno utvrdjivati navedene multiplikatore ako ima npr. barem 4 zahtjeva (kompo=
enata) s inferkorelacijom 0,50 i multiplikatorima 1, 4, 7 i 10 (konkretno ima vise zah-
tieva /komponenata/ i - vjerovatno - bit ée odabrani manji rasponi multiplikatora, ito
jos vise govori u prilog tvrdnji da se raZunanje s multiplikatorima (tezinama) zapravo ne
isplati ...). Ono se vrii vile zbog toga ito iire mase to ne razumiju a &ini im se op~

ravdanije da se upotrijebe multiplikatori (tezine) ...(5, str. 45-49).

Ad e]) lzbor glavnih (reZijskih) radova i poslove obuhvaéa:
giséenje prostorija, nolenje drva i potpaljivanje peéi, strojopis, radunanje ragunskom
madinom, crianje, vodjenje urudZbenog zapisnika i poslovnih knjiga katedre, i sl. Ad
e2} Ocjenjivanje pojedinih komponenata zahtjeva i tu se vrdi ocjenama 1-10, drieéi se
definiranih kriterija. Ad e3) Pretvurunie ociena za komponente zohtjeva A, B, C ﬂ
dove i tu se vrii primjenom multiplikatora (teZina) iz toZ. d. Ad e,) Utvrdjivanje
postotnog uéedéa tih izabranih glavnih (reZijskih) radova i poslova po pojedinom radnom
mjestu utvrdjuje se ocjenom ili metodom trenutaénih opaZanja ili kronometriranjem vre-
mena obavljanja tih radova i poslova, Ad es} Ponderiranje broja bodova za pojedine
radno mjesto vrii se pomoéu postotaka uéeiéa vremena pojedinih radova i poslova.

Ad eé) Pri usagladavanju brojeva bodova za pojedino radno mijesto uporedbom podataka
pod toé. es i tof. d. = treba dati prednost podacima po tog. e jer se temelje no me-
todi kojo je viSe analiticka nego li ona pod foé. d.

Ad f) Tako usaglafene bodove po zchtjevima A, B, C treba zbre-
jiti s bodovima zahtjeve D, E, F za svako radno mjesto, odnosno radnu osobu, rezijskog
karaktera, te sastaviti rang-listu sumarnih bodova. Tu listu, koja sadrzi i bodove po po-
jedinim komponentama zahtjeva treba podvrgnuti svestranoj diskusiji Zbora rednih ljudi

Fakultela. Na tom temelju, lista se moZe eventualno korigovati, sve dok je Zbor radnih
ljudi Fokulteta prihvatil
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Pri tome moze Zbor radnih ijudi Fakulteta promijeniti ranije prih=
agene multiplikatore (tezine). U tom sluéaju, ta metodika omoguéava rezmjermno lako pe-
navljanje navedenog ped teE. d, eq e te f. Prema fome, ne treba ponavljati opseZno

ocjenjivanje komponenata zahtjeva (ped tog. c.).

Ad g) Ukoliko je poremecen ranije odredjeni (zeljeni) raspon iz~
medju radnih mjesta s najnizim i najvisim brojem bodova (npr. 1:5), taj odnos "n" lako
je usposfaviti, tako da se svim radnim mjestima, odnosno radnim csobama, doda izraéuna-

ti konstanmi iznos bodova "x". Taj se iznos moZe lako izraunati po jednadzbi:

pri cemu:
N oznaéuje maksimalni broj bodova,
max

N

min OZNauje minimalni broj bodova,
i

a ostali znakovi imaju veé navedena znaéenja.

ZAKLJUCNA NAPOMENA

Navedena metodika prije primjene treba da se objasni i prihvati
od strane obiju katedri Fakulteta koje se bave znanstvenom organizacijom: Osnovne orga-
nizacije SKJ Fakulteta, Osnovne organizacije sindikata Fakulteta i Zbora radnih ljudi
Fakulteta. Njezina primjena treba se, takodje, ostvarivati u znaku najveée demokratic-

nosti i javnosti (uporedi 5).
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Dr Branko Kralji¢, dipl. ing.

DIE GRUNDCHARAKTERISTIKEN DER BEWERTUNG DER REGIE-ARBEITSSTELLEN
ZWECKS VERBESSERUNG DER SYSTEMATISATION DER ARBEITSSTELLEN UND
DER STIMULATIVITAT DER VERTEILUNG AUF DER FORSTLICHEN

FAKULTAT DER UNIVERSITAT ZAGREB

Zusammenfassung

Der Autor schltgt eine Methodik vor, welche die Kombination
der folgenden Bewertungsmethoden darstellt: a) der "onalytischen Bewertung der (Regie-)
Arbeittstellen", b) der "analytischen Bewertung der (Regie-) Arbeiten und Tdtigkeiten",
c) der "partiellen analytischen Bewertung der (Regie~) Werktatigen".

Im Abschnitt @) schliesst der Autor gewisse Einzelheilen, die
aus der Literatur Uber die a;-nlyfische Bewertung der We.rkk'.iiigeﬂ bekannt sind, ein,und
zwar: eine verhdlinismassig grosse Anzahl der Schitzer, mehr objektives Vorschlagen der
Multiplikatoren (Gewichte der Punktwerte), Demokratismus und Offenheit der Bewertung
u.a.m. Dies war bisher nirgends Ublich, es erhtht jedoch erheblich die Objektivifdt der
Bewertung.

Im Abschnitt b) bewertet der Autor vorerst die Houptregie-Arbei-
ten und -Tdtigkeiten (gemdss den Forderungen A,B,C) bis zur Erlangung ihrer Punktwerte,
sodann stellt er den prozentuellen Zeitanteil dieser Arbeiten und Tatigkeiten fir die ein-
zelne Arbeitsstelle fest, und auf Grund dessen wiegt die Anzahl der Punktwerte fur die
einzelne Arbeitsstelle ab. Dadurch wird eine wirksame Kontrolle der entsprechenden
Punktwertzahlen Fir die einzelne Arbeitsstelle (geméss den Forderungen A,B,C), die
durch die Anwendung der Methode a) gewonnen wurden, ermdglicht.

Sodann setzt der Autor mit der Bewertung der Arbeitsstellen
gemdss den Forderungen E, die sich ouf besondere Bedingungen fiir den Posten bzw.die
Arbeitsstelle des ordentlichen Professors beziehen, fort. Auf diese Weise wird auch der
"Pilot" bewertet und gemdss dem nach den Vorschldgen der Universidt u. a., die Punkt-
werte fir die unbewertete Arbeifsstellen der iibrigen Posten der Lehrer, Assistenten und
Mitarbeiter festgesetzt werden.
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Im Abschnitt c) schliesst der Autor die Bewertung der einzelnen
Werktdtigen, welche die bewerteten Arbeifsstellen = gemass den Forderungen F besetzen,
die sich ouf die individuellen Charakteristiken des Werktatigen beziehen ein. Abschliessend
wird auch das Ausnutzungsprozent der normalen Kapazitat der Arbeitsstelle einbegriffen.
Dodurch wird auch die Erkenntnis beachtet, doss in den Regiediensten - vornehmlich
an den Fakultoten, Instituten u.a. - die werktatige Person eine besonders wichtige

Rolle (vielleicht auch eine wichtigere als die Arbeitsstelle) spielt.

Das Grundformular, das sich auf die Forderungen A,B,C,D
bezieht, richtet sich nach der einstigen einheitlichen Methodologie fur die Bewertung
der Arbeitssteflen in Jugoslawien.

Diese Methodik kann die Arbeitsbewerturig nicht nur auf den
Fakultaten sondem auch in allgemeinen in den Regiediensten verbessem - und dies

bedeutet auch in den Erzeugungsorganisationen .
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